IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

1 | Ambiente Externo

[ 1.1

| Contexto politico, econémico e social

Riscos Identificados:

1.1.1

| Aumento da inseguranca e instabilidade politica e social nos paises parceiros

Analise dos Riscos

Causas

Impactos

Probabilidade de

Ocorréncia (Baixa;
Média; Alta)

Grau de Impacto
(Baixo; Médio; Alto)

Fraca estabilidade politica e social dos paises alvo | Acrescida dificuldade, ou mesmo impossibilidade, de Baixa ou Média, Médio.
da ajuda ao desenvolvimento. implementacao e acompanhamento de intervengdes em dependendo do pais.
execucao.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
’ ’ Partilhar/Transferir)
Depende do pais, sendo o nivel entre baixo e Tolerar Director de Servigos
moderado.
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacdo | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado de Riscos | Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel
Andlise da informagao Aplicacédo dos Reprogramagao/Confirmacéo de acgdes. Evacuagao de | 2011 Presidente Auditoria GAAI/DSP/DCG/CGI/C
recolhida sobre a pontos 6.4 e agentes da cooperagao GlI/DAOP/NAC
evolugao politica e 6.5 do PO
social dos paises e 102.01
troca de impressoes
com as representagdes
diplomaticas.
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=i IPAD

Areas de Risco:

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

[ 1 | Ambiente Externo

[ 1.1

| Contexto politico, econémico e social

Riscos ldentificados:

1.1.2

| Ocorréncia de situacdes de catastrofe natural, pandemias e/ou crises sanitarias.

Analise dos Riscos

Causas

Impactos

Probabilidade de

Média; Alta)

Ocorréncia (Baixa;

Grau de Impacto
(Baixo; Médio; Alto)

Fracas condigbes humanas e fragilidades ao nivel das
infra-estruturas fisicas e sociais.

impossibilidade de os executar.

Ajustamentos indesejados de orgamentos e de PPA e, por vezes

Baixa a Média,
dependendo do pais.

Alto

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomag a (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
artilhar/Transferir)
Moderado. Tolerar. Director de Servicos.
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado de Riscos | Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel
Recolha de Aplicagéo Ponderacgéo dos factores ambientais na avaliagdo | 2011-2013 | Presidente Auditoria GAAI/CGI/CGII/DA
informagéo sobre a dos pontos dos PPA; Aplicacao de check list OP/NAC
evolucao das 6.4 e6.5do internacionalmente aceite.
condi¢coes de salde PO 102.01

do pais.
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

[ 1 | Ambiente Externo | 1.1 | Contexto politico, econédmico e social
Riscos Identificados:
[ 1.1.3 | Contracgdo de doencas epidémicas
Analise dos Riscos
Probabilidade de
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | Grau de Impacto

Média; Alta)

(Baixo; Médio; Alto)

Fracas condigbes humanas e fragilidades ao nivel das Dificuldades de recrutamento e na permanéncia de recursos Baixa a Média, Alto
infra-estruturas fisicas e sociais. humanos. dependendo do pais.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado. Tolerar. Director de Servicos.
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado de Riscos | Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel

Recolha de informagao Aplicacédo dos Vacinagao dos Agentes da Cooperagao (AC) e de todas | 2011-2013 Taxa de CGI/CGII/DAOP/NAC
sobre a evolugéo das pontos 6.4 e as pessoas que se deslocam ao terreno. incidéncia de
condigdes de vida das 6.5 do PO AC doentes;
populagdes locais. 102.01. Instituicdes no

terreno que

disponibilizam

informacgao

sobre o risco.
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

1 | Ambiente Externo | 1.2 | Decisées politicas e prioridades externas ao IPAD
Riscos Identificados:
[ 1.2.1 | Atrasos na fixacao de objectivos orcamentais
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Atrasos na identificacao pela Tutela do plafond Afectagédo do desempenho orgamental do Instituto que coloca Média Alto
or¢camental para o IPAD. em causa a credibilidade do IPAD, enquanto organizacao
coordenadora da politica de cooperacao.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado/Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado de Riscos | Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel

Recolha de informagao Aplicacéo dos Reunido de informagao mais célere de modo a informar Junho/Sete | Presidente Elaboragao de | DSG/DSP/DPP/Direcg
sobre a elaboragéo do pontos 6.4 e a tutela antecipadamente; Fazer uma calendarizagao mbro 2011 plano com ao
OE e respectivo 6.5 do PO rigorosa e implementar, se necessario, mecanismos que medidas
contexto e 102.01 permitam assegurar a articulagao entre o Planeamento e alternativas ao
receptividade da tutela. as DS do "core business" e que assegure o eventual

cumprimento dos prazos pelos Servigos. Elaboragéao de atraso da

plano com medidas alternativas ao eventual atraso da aprovagao e

aprovacgao e disponibilizagdo do orgamento. disponibilizaga

odo
orcamento.
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IPAD

Areas de Risco:

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

[ 1 | Ambiente Externo | 1.2 | Decisées politicas e prioridades externas ao IPAD
Riscos ldentificados:

| 1.2.2 | Cativagbes ou cortes orcamentais
Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Decisao politica motivada por esforgo de consolidagao Reprogramacéo forgada de projectos ou acgdes de cooperagdo. | Média Alto
or¢camental nacional e/ou crise financeira Eventual cancelamento dos PPA. Incumprimento dos
COmpromissos internacionais.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado/Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacdo | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de | Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado Riscos Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel

Recolha de informagao Aplicacéo dos Criar um sistema de informacéo que possibilite com Continuo Presidente N¢ de PPA DSG/DSP
sobre a elaboragéo do pontos 6.4 e rapidez reequacionar e optimizar os recursos; reprogramados
OE e respectivo 6.5 do PO Prosseguir esforgos para consolidar a programagao /candidaturas
contexto e 102.01 orgcamental plurianual da cooperagao para diminuir tal rejeitadas/Total

receptividade da tutela.

risco. Elaboragéo de um Plano com medidas
alternativas.

de PPA/Total de
candidaturas
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

1 | Ambiente Externo | 1.2 | Decisées politicas e prioridades externas ao IPAD

Riscos ldentificados:

1.2.3 | Alteragoes legislativas (Parlamento e Governo)

Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Alteragao da politica sectorial/Reforma do Sistema Alteragdes na organizagdo/metodologia de trabalho e nas linhas | Média Alto
Administrativo. orientadoras da cooperagéo.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado/Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel
Recolha de informagao Aplicacédo dos Avaliar a adequagao da estrutura organica estabelecida 2011 Presidente Andlise critica da DSG/GAAI/Direcgao
sobre tendéncia de pontos 6.4 e e da legislagéo que enquadra e regula a actividade do eficacia da
alteragoes legislativas 6.5 do PO IPAD, bem como da necessidade ou ndo de alteragdo orgéanica
e troca de impressoes 102.01 ajustamento. e legislativa
com a tutela. ocorrida nos

ultimos anos e
extracgao de
ilacbes que
contribuam para o
seu
aperfeicoamento.
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

1 | Ambiente Externo | 1.2 | Decisées politicas e prioridades externas ao IPAD

Riscos ldentificados:

1.2.4 | Incumprimento do prazo na elaboracdo da proposta de orcamentos sectoriais

Analise dos Riscos

Probabilidade de Grau de Impacto

Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Deficiente articulagao externa Nao assegurar as verbas necessarias para programas dentro da | Alta Alto

programacéo plurianual., Coloca em causa a boa execugéo.
Afecta as verbas necessarias para concretizagdo dos objectivos
estabelecidos nos diversos PPA.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacdo | Andlise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel
Formular o pedido de Aplicagéo dos Sensibilizar os Ministérios sectoriais para se Continuo Presidente Auditoria interna DSP/DPP/GAAI
contributos da forma pontos 6.4 e comprometerem com: 1) a inscri¢do das verbas que
mais clara possivel, 6.5 do PO gastam em cooperagédo no Programa Orgamental da
recorrendo 102.01 Cooperagao para o Desenvolvimento; 2) o cumprimento
eventualmente a dos prazos estipulados para envio dos contributos
tabelas previamente solicitados pelo IPAD; 3) um maior rigor na informacao
formatadas com vista a prestada. Recolha de informagao junto dos Ministérios
facilitar o sectoriais (informagéo sobre as verbas da cooperagao a
preenchimento da inscrever pelos Ministérios sectoriais no Programa
informagao por parte Orgamental da Cooperagao para o Desenvolvimento).
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Comunicacgao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica

Associados | dos Riscos Por: Responsavel
dos ministérios

sectoriais.

Péagina 8 de 64




IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

1 | Ambiente Externo | 1.2 | Decisées politicas e prioridades externas ao IPAD
Riscos Identificados:
[ 1.2.5 | Atraso ou morosidade nas decisdes ou orientagdes da tutela
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Falhas na comunicagéo e informagao com a tutela ou Perda de eficacia ou inviabilidade de projectos ou acgdes Média Alto
processo de decisdo moroso
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor

Partilhar/Transferir)

Elevado Propor Tratamento Director de Servigos

Actividades Previstas

Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel
Comunicagao Aplica¢édo dos Acentuar o caracter plurianual dos PPA. Estabelecer Continuo Presidente Auditoria interna Direcgéao
permanente com 0s pontos 6.4 e canais de comunicagao com periodiza¢ao de agenda.
gabinetes ministeriais 6.5 do PO
102.01
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

1 | Ambiente Externo | 1.3 | Parceiros externos (Estados Frageis)
Riscos Identificados:
| 1.3.1 | Alteragdes da politica e das estratégias nacionais dos paises parceiros
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Alteracdes do contexto interno e das prioridades da Reprogramacéo da Cooperagao Portuguesa. Baixa Alto
politica nacional dos paises parceiros. Politicas pouco
consolidadas e sujeitas, com frequéncia, a altera¢des ou
influéncias varias.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor

Partilhar/Transferir)

Moderado

Propor Tratamento Director de Servico

Actividades Previstas

Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade

Consulta de Riscos Avaliacédo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Orgénica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel

Recolha sistematica de Aplicacédo dos Ancorar os PPA que estejam integrados em politicas e Continuo Presidente Ne¢ de PPA CGI/CGII/DAOP/NA

informagao relevante pontos 6.4 e estratégias sectoriais aprovadas. Aplicar o PO 137.01. alterados/N® total C/DSP

sobre politicas 6.5 do PO Seguir os documentos estratégicos do pais parceiro e de PPA

sectoriais e do contexto 102.01 informar superiormente quais sdo esses documentos.

interno do pais

parceiro.
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

1 | Ambiente Externo | 1.3 | Parceiros externos (Estados Frageis)

Riscos ldentificados:

1.3.2 | Eventual incumprimento dos compromissos dos parceiros no desenvolvimento dos projectos.

Analise dos Riscos

Probabilidade de Grau de Impacto

Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Insuficiente envolvimento dos parceiros aquando da Séria afectacdo da boa execugao dos projectos e coloca em Média Alto
negociacao e contratualizacdo dos projectos. causa a eficacia da ajuda.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor o Tratamento ou a Rejeigcao Presidente
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel
Recolha de informagao Aplicacédo dos Reforgo do acompanhamento da execugéo, o Continuo Presidente Identificacédo de CGI/CGII/DASC/DA
sobre promotores e pontos 6.4 e incremento da formagéo dos recursos humanos e o situagdes ocorridas | OP/NAC/GAAI
executores e troca de 6.5 do PO reforgo das relagdes com os parceiros executores.
impressdes com 102.01 Continuar o acompanhamento nos termos previstos no

parceiros e
congéneres.

enquadramento normativo aplicavel as ONGD.
Promogao de reuniées da Comisséao de
Acompanhamento e das linhas estratégicas dos
projectos/Coordenadores de grandes Projectos. Criagao
da figura do focal point portugués e do pais parceiro.
Ancorar os PPA em politicas e estratégias sectoriais
aprovadas.
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

1 | Ambiente Externo | 1.3 | Parceiros externos (Estados Frageis)

Riscos ldentificados:

1.3.3 | Fraco desempenho dos parceiros (locais, executores e servigos contratualizados) tanto na execugdo como no acompanhamento

Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Erros cometidos na fase de analise e seleccdo dos PPA | Séria afectagdo da boa execugdo dos projectos e colocagdo em | Média Alto
e dos respectivos executores e/ou na formulagdo dos causa da eficacia da ajuda
termos de referéncia e execucio
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor o Tratamento ou Rejei¢céo Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Riscos Por: Responsavel
Recolha de informagéo Aplicagéo dos Continuar o acompanhamento nos termos previstos no Continuo Presidente Indicadores de CGII/DAOP/NAC/D
sobre promotores e pontos 6.4 e enquadramento normativo aplicavel as ONGD, projectos Execugéo dos PPA | ASC/GAAI
executores e troca de 6.5 do PO bilaterais e agentes da cooperagao. Incremento da
impressdes com 102.01 formagao dos recursos humanos e o reforgo das
parceiros e relagdes com os parceiros executores. Reforgo do
congéneres. acompanhamento da execugao, nomeadamente através
da reestruturagéo do papel das missoes.
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

2 | Planeamento, processos e sistemas.

| 2.1

| Estratégia, planeamento e politica

Riscos ldentificados:

2.1.1

| Deficiente identificagcdo das acgbes necessarias a concretizagao dos objectivos referentes a "Eficacia da Ajuda”.

Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Inexisténcia de planificagdo. Decisdes politicas e Incumprimento dos compromissos internacionais. Média Alto
definicdo de prioridades externas ao IPAD. Previsibilidade/alinhamento da ajuda/harmonizagéo dos
procedimentos.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)

Moderado/Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacdo | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacao Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica

Associados | dos Riscos Por: Responsavel
Chamar a participagao Aplicagéo dos Melhorar a articulagé@o entre servigos para melhorar a Continuo Presidente Questionarios as DSP/DPP/AEM/Dire
as varias U.O. do IPAD pontos 6.4 e comunicagao e a prestagdo da informagao necessaria, Embaixadas. N®de | cgéo
a fim de as 6.5 do PO implementando mecanismos adequados a essa objectivos
"comprometer" com as 102.01 articulagdo/comunicagao. Promover maior articulagao transversais as UO

accoes necessarias a
prossecucao da
agenda da Eficacia.

entre as U.O. (partilha de informagao acerca das
discussdes que decorrem no seio da OCDE/UE,
solicitagcao de contributos, prestagao de
esclarecimentos, entre outros). Plano de Eficacia da
Ajuda. Reunides periddicas das UO. Melhorar a
articulag@o com as Embaixadas. Aperfeigoar o perfil do
Adido para a Cooperagéo.

versus objectivos
cumpridos.
Controle de
aplicagéo do Plano
de Eficécia da
Ajuda
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IPAD

Instituto Portugués

Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

[ 2 | Planeamento, processos e sistemas. | 21 | Estratégia, planeamento e politica
Riscos Identificados:
[ 2.1.2 | QUAR pouco claro, mal definido ou elaborado fora de prazo.
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Desconhecimento pela Organizagdo dos objectivos Eventual avaliagdo negativa ou pouco satisfatéria do IPAD. Alta Alta
operacionais e da sua relevancia. Deficiente
comunicacao entre servicos.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Sensibilizar as UO para a Aplicacdo dos | Identificagao clara dos objectivos da Organizagao; Continua Presidente Andlise dos DSP/DPP
necessidade de participacdo pontos 6.4 e elaboragao participativa do QUAR e em tempo Uutil. indicadores do
e para a necessidade de 6.5 do PO Sua divulgagao. QUAR
prossecucao dos objectivos 102.01

estratégicos e operacionais
do IPAD e para a
identificagdo em cascata
dos objectivos de cada UO
(individuais e transversais).
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.1 | Estratégia, planeamento e politica

Riscos ldentificados:

2.1.3 | Deficiente coordenacgéo / articulagdo com os actores da cooperacéo

Analise dos Riscos

Probabilidade de Grau de Impacto

Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gjixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
A Cooperagao Portuguesa para o Desenvolvimento é Tem efeitos negativos na execugao da Estratégia e pode até Alta Alta
muito descentralizada. Inexisténcia de definicdo de resultar em niveis mais baixos de APD. Coloca em causa a
canais de comunicagdo. Falta de informacéo ou concretizagao dos objectivos do IPAD. Dificuldade em assegurar
informagao incompleta e fornecida tardiamente. a concretizagédo das prioridades definidas. Dificuldades na

elaboragao de "pontos de situagao” actualizados. Insuficiente
informagéo o que dificulta a elaboragdo dos documentos sobre a
cooperagao e manutengdo da informacéo actualizada com os
paises parceiros.

Avaliagao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Implementar um sistema de Aplicagéo dos | Reequacionar a CIC; criar novos canais regulares de 2011 Presidente Auditoria Interna DSP/Direc¢ao
transmissao e recolha de pontos 6.4 e comunicagao. Reforgar os mecanismos de (Andlise das actas
informagao das 6.5 do PO comunicagao com os actores da cooperacao CIC).
intervengdes, incluindo no 102.01 portuguesa de modo a obter a informacgdo necessaria

Péagina 15 de 64




IPAD

Instituto Portugués

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Comunicacgao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos

"terreno".Recolha de
informagao junto dos
actores da Cooperagéo
Portuguesa.

em tempo Util. Elaboragao de oficios aos actores da
cooperagao portuguesa a solicitar contributos e
reforgar a regularidade da CIC e Férum da
Cooperagao. Tirar partido das reunidées da CIC para
sensibilizar os Ministérios sectoriais para a
necessidade de identificagdo exaustiva das verbas
afectas a Cooperacao;

Tirar partido das reunides do Férum da Cooperagao
para o Desenvolvimento para sensibilizar os
participantes para a necessidade de identificagao
exaustiva das verbas afectas a Cooperagéo.
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.1 | Estratégia, planeamento e politica

Riscos ldentificados:

2.1.4 Estratégias sectoriais e transversais pouco claras e por vezes desadequadas e orientagdo pouco clara em relagdo as prioridades e estratégias de intervengao /

participacao nos Fora.

Analise dos Riscos

Probabilidade de
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; Grau de Impacto
s ’ (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)

A auséncias de estratégias ou a falta de clareza das Implementacao ou execugao desarticulada da estratégia. Média Médio
mesmas. Inexisténcia de planificagao sobre participagédo | Eventuais falhas na harmonizacao e coeréncia das politicas. A
e objectivos. participacdo nos Fora internacionais e nacionais é mais reactiva

e pode implicar um menor potencial de influéncia. Participagao

pouco eficaz nas reunides, dificultam o cumprimento das

recomendagoes resultantes da Avaliacdo a Cooperacgéo

Portuguesa (CAD e Avaliagdes PIC).
Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos

Reforgar a comunicacao de Aplicagéo dos | Elaboragao participativa (peritos, IPAD, conhecedores | 2011 a Presidente Participacdo em DSP/Direc¢ao
modo a chamar a atengao pontos 6.4 e do terreno) das estratégias sectoriais/transversais 2013 reunides
para a importancia do 6.5 do PO relativas aos sectores prioritarios da Cooperagéo e sua preparadas
cumprimento das 102.01 divulgacéo. Solicitacdo atempada de orientacéo previamente em
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Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Comunicacgao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
recomendagdes aceites. superior sobre as prioridades e interesses a defender. termos de
Implementagéo interna de mecanismos de reflexdao estratégia e linhas
relativamente a temas/questdes estruturantes. orientadoras/Partici

Preparagéao prévia das reunides. Clara orientagao

superior sobre as prioridades e interesses a defender.

Elaboragao de Pontos de situagao anuais sobre o
cumprimento das recomendagdes aceites.

pagéo em reunioes
sem preparagao
prévia.
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Instituto Portugués

Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

2 | Planeamento, processos e sistemas.

| 2.1

| Estratégia, planeamento e politica

Riscos ldentificados:

2.1.5

| Elaboragao dos PIC. Informagao insuficiente associada a instabilidade governativa nos paises parceiros e indefinicdo dos objectivos que o PIC pretende alcancar. |

Analise dos Riscos

Probabilidade de
. . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gjixo; Médio’;) Alto)
Média; Alta)
Falhas de Comunicagao; fraco grau governativo nos Planeamento desadequado das realidades e necessidades do Média Alto
paises parceiros; falhas de comunicagao com a tutela e pais parceiro.
dificuldade no didlogo com as autoridades dos paises
parceiros.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Recolha de informagao Aplicacdo dos | Andlise dos documentos estratégicos do pais parceiro, | 2011 Presidente Auditoria Interna DSP/DCG
permanente junto das pontos 6.4 e comunicagao continua com as autoridades locais e (N° de
representagoes diplomaticas 6.5 do PO com a nossa Embaixada. Encontros regulares com as instrugdes/Encontr
de modo a promover um 102.01 autoridades dos paises parceiros. 0s promovidos com

planeamento de acordo com
as realidades e
necessidades dos paises
parceiros; acompanhamento
da realidade dos parceiros.

as autoridades
locais)
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IPAD

Instituto Portugués

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Comunicacgao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Reforgar a comunicagao

com a tutela.
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Instituto Portugués

Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

[ 2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional
Riscos Identificados:
| 2.2.1 | Deficiéncias e lacunas ao nivel da concepgao dos projectos
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; Grqu _de ’Irm_)acto
s ’ (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Fraca preparacao técnica dos executores Maior morosidade na analise e dificuldades na analise, Baixa Alto
acompanhamento e avaliacdo dos PPA
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Recolha de informagao Aplicacéo dos | Definir linhas de orientagao para a concepgao das Continuo Presidente N¢ de PPA com CGle
sobre promotores e pontos 6.4 e intervengdes, divulga-las e exigir o cumprimento dos ou Vice- deficiéncias e/ou CGII/DAOP/NAC
executores e troca de 6.5 do PO seus requisitos, nomeadamente, promovendo a presidente lacunas na sua
impressdes com parceiros e 102.01 reformulagao dos projectos mal concebidos. Eventual com concepcao/Ne® total
congéneres. Pesquisa e implementagao da metodologia de avaliagdo ex ante competénci | de PPA
registo de entidades com (Poverty Impact Assessment). Aprovar o PO.132.01 e as
potencial de execugao em exigir a elaboragao de projectos de acordo com o delegadas.
varias areas. Divulgagéao mesmo PO.
das actividades e da sua
forma de implementacéo
habitual (transparéncia)
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Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Comunicacgao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Comunicagao permanente

com os proponentes de
projectos de cooperagao.
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IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional

Riscos ldentificados:

2.2.2 | Negociagao directa com limitado universo de executores

Analise dos Riscos

Probabilidade de
. . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gajyo; Médio’;) Alto)
Média; Alta)

Leque restrito de escolhas para a execugéo das Menor qualidade e eficacia da Cooperagéo. Maior dificuldade da | Alta Alto
intervengdes. Pouco dinamismo organizacional. intervengédo da Cooperagédo em promover processos de
Deficiente publicitagéo. Excessiva focalizagdo em mudanga. Pode limitar a qualidade das intervencdes.
determinados executores. Negociagéo directa em
detrimento de realizagdo de concursos.

Avaliagao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado/Elevado Propor Tratamento Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Recolha de informagao Aplicacdo dos | Implementar mecanismos e critérios que permitam 2011 a Presidente Auditoria Interna GAAI/CGl e CGlI
sobre promotores e pontos 6.4 e alternativas de escolha de executores e garantam 2013
executores e troca de 6.5 do PO melhor selec¢@o. Maior divulgacéo das iniciativas.
impressdes com parceiros e 102.01 Propor procedimento a adoptar sempre que haja
congéneres. Pesquisa e necessidade de recorrer a executores nao
registo de entidades com institucionais.
potencial de execugao em
varias areas. Divulgacao
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Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Comunicacgao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
das actividades e da sua

forma de implementacéo
habitual (transparéncia).
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Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional

Riscos ldentificados:

2.2.3 | Fraca coeréncia interna na andlise das intervengdes

Analise dos Riscos

Probabilidade de
. . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gjixo; Médio’;) Alto)
Média; Alta)
Inexisténcia de uniformizagdo de procedimentos Afectagao do desempenho da cooperagao, implicando niveis Média Alto
relativos a analise. O IPAD n&o executa directamente a mais baixos de eficacia. Deficiente desempenho e eficacia da
esmagadora maioria das intervengdes. actuacgao do IPAD nas varias intervengdes por si promovidas.
Execucdo dos PPA desajustada em relacdo aos seus objectivos.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Recolha de informagao Identificacéo dos pontos criticos; clarificagéo e 2011 a Presidente Auditoria Interna CGI/CGIlI/DAOPG
sobre o funcionamento de divulgacéao das regras e critérios; formagao adequada 2013 AAI
congéneres. Promogao de aos técnicos envolvidos; dinamizagéao de encontros
reunides internas para periédicos entre servigos. PO 132.01; PO 134.01 (em
articulagao e definicéo de elaboragao). PO. 343.01 ja aprovado. Identificagdo de
procedimentos situagdes ou factos susceptiveis de afectar
uniformizados. Actualizagao negativamente a analise de cada projecto de forma
e harmonizagao coerente. Aplicagdo informatica para andlise e
permanentes dentro dos acompanhamento dos PPA.
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de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Comunicacao e
Consulta

Identificacao
de Riscos
Associados

Analise e
Avaliacao
dos
Riscos

Tratamento dos Riscos

Accoes Preventivas

Periodo

Validado
Por:

Controlo de
Riscos

Unidade
Organica
Responsavel

Servigos e entre servigos.
Recolha de informagéao a
partir dos elementos
existentes (relatorios,
telegramas etc.).
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Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional

Riscos ldentificados:

2.2.4 | Falhas no acompanhamento e avaliagdo de PPA.

Analise dos Riscos

Probabilidade de
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | am rame: aors
Média; Alta) ’ ’
Auséncia de Delegagbes no terreno ou de meios Afectagdo do desempenho da cooperagéo, implicando niveis Média Alto
humanos suficientes ou especializados para apoio ao mais baixos de eficacia. Afectagdo do acompanhamento das
IPAD. Inexisténcia de uniformizagéo de procedimentos intervengdes da Cooperagao Portuguesa. O deficiente
relativos ao acompanhamento e avaliagéo das acompanhamento e avaliagao das intervengdes coloca em
intervengdes. Fraca articulagdo com o "terreno" e causa o desempenho e pode até colocar em causa a imagem do
recursos humanos insuficientes. As limitagdes IPAD.
financeiras actuais ndo permitem a realizagao periddica
e sistematica de missdes de acompanhamento in loco.

Avaliagao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Sensibilizar a tutela sobre a Aplicagéo dos | Preparar um estudo fundamentado, juntando um Continuo Presidente N¢ de medidas CGI/CGIIDAOP/N
necessidade das pontos 6.4 e benchmarking do modus operandi de outros parceiros adoptadas do AC/Direccéao
representagdes externas. 6.5 do PO congéneres; Propor TDR especificos para os Técnicos estudo realizado.
102.01 Sectoriais da Cooperacdo atendendo as principais N° de TSC
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Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Comunicacgao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos

areas da cooperagao que se pretendem acompanhar. contratados com

Criagdo de um modelo de apresentagao de relatérios TDR especificos/N®

de projectos; Informar os executores sobre a de TSC

importancia dos relatérios de progresso para a contratados

libertagao dos financiamentos de forma faseada;
Informar os executores dos elementos obrigatérios que
o relatorio tera de conter; Fazer depender sempre a
libertagao dos apoios financeiros da correcta
apresentacdo dos relatérios. No caso dos projectos
plurianuais, informar os executores sobre a
dependéncia dos apoios plurianuais da apresentagao
dos relatérios anuais dos projectos e actualizagao dos
planos de actividades e orgamento. Possivel criagao
de "workflow". Criagdo de um mecanismo de
interacgao com o "terreno". Melhorar o contetdo do
modelo de relatério de execugao existente e a
interaccao com os servigos de cooperacao das
Embaixadas de Portugal nos paises parceiros
(estabelecer procedimentos de reporte mutuo de
informagao relevante).
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de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

Areas de Risco:

[ 2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional

Riscos ldentificados:

| 2.2.5 | Insuficiente operacionalizagdo das competéncias definidas nos Estatutos do IPAD

Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Desajustamento da estrutura organica em face das Fracos resultados operacionais. Fraca agilizagéo de processos. Média Médio
competéncias estabelecidas nos Estatutos.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Tolerar ou propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicacdo dos | Clarificar as fungdes/competéncias de cada Servigo 2011 a Presidente Auditoria interna Direcgao/GAAI
pontos 6.4 e através da publicagao dos diversos PO. 2013
6.5 do PO
102.01
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Instituto Portugués

=i IPAD

Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

[ 2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional
Riscos Identificados:
| 2.2.6 | Insuficiéncias na obtengéo de informagao sobre os PPA em tempo real.
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Deficiéncias no sistema de informagao que dificultam a Deficiente desempenho que pode originar problemas ao nivel da | Alta Alto
recolha, tratamento e divulgagao da informagao sobre coeréncia interna de procedimentos.
PPA. Falhas na uniformizacdo de procedimentos.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomag a (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
artilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicagéo Melhorar a base de dados da APD e a sua 2011 Presidente | Auditoria interna | GAAI/DSG/CGI
dos pontos acessibilidade. CGlIlI/DSP/DPP
6.4 e6.5do
PO 102.01
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Areas de Risco:

2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional

Riscos ldentificados:

2.2.7 | Atrasos na implementagdo do POCP.

Analise dos Riscos

Probabilidade de

Causas Impactos Ocorréncia (Baixa;
Média; Alta)

Grau de Impacto
(Baixo; Médio; Alto)

Falta de formacéo dos recursos humanos nesta area. Falta de prestacao de contas de acordo com as instrugdes do Alta Médio
Disponibilizagdo ndo atempada pelas Finangas/GERAP Tribunal de Contas.
do software informatico que permita a adopgéo do POCP
A insuficiente organizacéo e compilagédo de registos
necessarios a gestao do Patriménio.

Avaliagao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisdo Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicagdo dos | Formagao dos recursos humanos em contabilidade 2012 Presidente Verificagdo do DSG/DGF
pontos 6.4 e digrafica; Levantamento de processos para cumprimento dos
6.5 do PO informatizagao; Elaborar inventario. prazos
102.01
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Areas de Risco:

[ 2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional

Riscos ldentificados:

| 2.2.8 | Gestdo desadequada das instalagdes e equipamentos do IPAD.

Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Deficiéncias no controlo das instalagoes e nas respostas | Coloca em risco o seu funcionamento e controlo, podendo Baixa Médio
as ocorréncias. provocar quebras na produtividade.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Reduzido Tolerar Chefe de Diviséo
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicacdo dos | Criar mecanismo de controlo eficaz. Help desk 2011 a Presidente Aplicagédo do PO DSG
pontos 6.4 e informatico e help desk de edificios. Sistema de gestao | 2013 263, 264, 267, e
6.5 do PO do stock e sistema de gestao do imobilizado. 270
102.01
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Areas de Risco:

Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

[ 2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.2 | Processo operacional
Riscos ldentificados:
| 2.29 | Nao retorno dos bolseiros ao pais de origem apos a formagao
Analise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgnma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Inexisténcia de estruturas administrativas nos paises de | Falha -se com um dos objectivos da Cooperacéo. Ineficacia da Média Médio
origem para acolhimento destes novos quadros ou as ajuda, dado nao promover a capacitagao dos respectivos
estruturas existentes ndo sao suficientemente apelativas | paises.
para provocarem o retorno. Actual legislagéo da
Imigragéo.
Avaliagao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Tolerar ou Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Verificar junto de outros Aplicacdo dos | Privilegiar mestrados e doutoramentos; Implementar Continuo Presidente N¢ de Bolsas CGI/NB
paises mecanismos de pontos 6.4 e uma maior interligagdo com o SEF e Servigos atribuidas/N° de
eliminagao do risco. 6.5 do PO Consulares. Propor na legislagdo que sustenta a bolseiros que
Acompanhamento e 102.01 atribuicdo de Bolsas condigdes que exijam a fixagcdo regressaram ao

comunicagao permanente
com as instituicdes de
ensino e os bolseiros.

dos quadros nos paises de origem. O IPAD assumir
custos de regresso ao pais de origem. Ao nivel da
licenciatura privilegiar formagao interna.

pais
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Areas de Risco:

[ 2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.3 | Alocacdo de orcamento, processos financeiros
Riscos ldentificados:
| 2.3.1 | Insuficiéncias no procedimento de cabimentagao e pagamentos
Analise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Falhas do sistema de controlo interno Ineficiéncia na afectacéo de recursos Baixa Elevado
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Presidente
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Reforgo do ambiente de controlo interno com base nos | Continuo Presidente Auditoria interna DSG/GAAI
recursos disponiveis.
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Areas de Risco:

2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.3 | Alocacdo de orcamento, processos financeiros
Riscos Identificados:
| 2.3.2 | Atraso no processo da elaboragéo da proposta de orgamento
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Descoordenacao na elaboragéo da proposta de Nao assegurar as verbas necessarias para programas dentro da | Alta Alto
orgamento entre os Servigos responsaveis programacao plurianual. Coloca em causa a boa execugao
(DSP/DSG/CGI/CGII/AEM). Deficiente articulagdo entre Afecta as verbas necessarias para concretizagdo dos objectivos
0S servicos para uma orcamentacao rigorosa e eficaz. estabelecidos nos diversos PPA.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Formular o pedido de Aplicacdo dos | Trabalho de equipa. Definigdo de uma calendarizagdo. | Continuo Presidente Auditoria interna DSG/DGF/GAAI
contributos da forma mais pontos 6.4 e Aplicar PO 240.1.
clara possivel, recorrendo 6.5 do PO
eventualmente a tabelas 102.01
previamente formatadas
com vista a facilitar o
preenchimento da
informagéo por parte das
Uo.
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Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

2 | Planeamento, processos e sistemas.

| 2.3

| Alocacdo de orcamento, processos financeiros

Riscos ldentificados:

2.3.3

| Deficiente controlo dos compromissos assumidos e das dotagdes orgamentais disponiveis

Analise dos Riscos

Probabilidade de

Grau de Impacto

Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gjixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Falta de recursos e responsabilizagdo dos mesmos e Ineficiéncia na afectagédo de recursos financeiros Baixa Elevado
falhas do SCI - Sistema de controle interno.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos

Fluxo constante de Aplicacdo dos | Elaboragao e analise mensal dos planos de tesouraria. | Continuo Presidente Andlise da eficacia | DSG/DSF
informagao entre pontos 6.4 e Segregacao de fungdes e melhoria dos procedimentos dos planos de
responsaveis da DSG e das 6.5 do PO de controlo interno. tesouraria como
UO operacionais. 102.01 instrumentos de

gestao e de
controlo
orcamental e
financeiro.
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Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

[ 2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.3 | Alocacdo de orcamento, processos financeiros
Riscos Identificados:
| 2.3.4 | Insuficiéncias nos mecanismos de controlo (cabimentos, pagamentos).
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Falta de recursos financeiros e responsabilizacao dos Pode implicar uma deficiente ou baixa execug¢do orgamental ou Baixa Moderado
mesmos e falhas de controlo interno. descontrolo financeiro. Questao recorrente levantada pelas
auditorias.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Aceitacao/Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Actualizagao permanente Aplicacdo dos | Aplicagdes financeiras integradas que congreguem os | 2011 a Presidente Andlise da eficacia | DSG/DSF
dos Orgamentos de pontos 6.4 e oT. 2013 dos planos de
Tesouraria (OT). 6.5 do PO tesouraria como
102.01 instrumentos de

gestao e de
controlo
orcamental e
financeiro.
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Areas de Risco:

|2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.4 | Sistemas de Informac&o (TI) e de Apoio.
Riscos Identificados:
| 2.4.1 | Aplicagbes informaticas nao integradas e duplicagio de processos.
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Aquisicao de aplicacdes e ferramentas a medida das Perda de consisténcia e fiabilidade de informagéo, Duplicagao Alta Médio
necessidades sem grandes preocupagbes de conexao de procedimentos. Falhas nas ligagdes entre os servicos.
entre elas ou viséo global de utilizagéo. Processos de Desgaste funcional e morosidade no tratamento de algumas
informatizacdo implementados ao longo do tempo. matérias.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Partilha de informacéo e Aplicacdo dos | Levantamento das areas onde ocorre a falta de 2011 Presidente Andlise critica da DSG/CINF
comunicagao permanente pontos 6.4 e integracao dos sistemas. eficiéncia dos
entre os utilizadores. 6.5 do PO sistemas
102.01 informaticos e dos
IT.
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Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

|2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.4 | Sistemas de Informac&o (TI) e de Apoio.
Riscos Identificados:
| 2.4.2 | Informatizag@o reduzida dos arquivos e do cadastro.
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Inexisténcia de arquivos documentais digitais. Perda de informagé&o. Dificuldades no acompanhamento e na Média Médio
avaliagdo. Dificuldade no acesso a informagéo. Deficiente
desempenho e eficacia da actuacédo do IPAD nas varias
intervencdes por si promovidas.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
i i Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicacdo dos | Digitaliza¢édo e tratamento segundo as regras 2011 Presidente Quantidade de DSG
pontos 6.4 e estabelecidas em Portaria, do acervo documental documentos
6.5 do PO existente no arquivo do IPAD. digitalizados e
102.01 catalogados.
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Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

|2 | Planeamento, processos e sistemas. | 2.4 | Sistemas de Informac&o (TI) e de Apoio.
Riscos Identificados:
| 2.4.3 | Falha na seguranga dos sistemas.
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Insuficiéncia de recursos técnicos e humanos. Perda da fiabilidade e integridade da informagéo. Rotina diaria Baixa Alto
com deficiéncias. Impossibilidade de garantir a integridade da
informacdo e 0 seu armazenamento.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Recolha de informagao Aplicacdo dos | Realizagao de testes de segurancga pelo CINF e por 2011 e Presidente Andlise critica da DSG/CINF
sobre os episodios pontos 6.4 e uma entidade especializada. Ter uma climatizagao 2012 segurancga dos
verificados. 6.5 do PO apropriada das instalagdes; acesso restrito ao centro sistemas
102.01 de dados e aos bastidores nele instalados. Backups informaticos e dos

frequentes e adopgao de regras para a instalagao de
softwares e downloads.

TI.
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Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

|3 | Pessoas e organizacdes [ 3.1 [ Recursos humanos
Riscos Identificados:
| 3.1.1 | Insuficiente formag&o especializada dos Recursos Humanos do IPAD
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Auséncia durante alguns anos de plano de formagao Quebra de produtividade, qualidade e eficacia. Média Moderado
adequado as necessidades do sector e secundarizagao
da relevancia da formagéo dos recursos humanos.
Perturbacbes decorrentes de reformas estruturais.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Avaliacdo das necessidades Aplicacdo dos | Formagao profissional. Planos de formagao Continuo Presidente Ne de acgoes GAAI/DSG/DRH
dos servigcos. Sensibilizagao pontos 6.4 e cuidadosamente elaborados (ajustados e em propostas por
das Chefias para a 6.5 do PO articulagédo com cada Servigo). Elaboragédo de manual servico/N? de
relevancia da formacéao. 102.01 de procedimentos. Melhor compatibilizagéo entre acgoes

Calendarizagao das tarefas
e férias, tendo em atengao

objectivos e as competéncias.

frequentadas; N°

de PO aprovados.

as acgoOes de formagao Avaliagédo do
necessarias. desempenho e
respectiva
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Comunicacao e
Consulta

Identificacao
de Riscos
Associados

Analise e
Avaliacao
dos
Riscos

Tratamento dos Riscos

Accoes Preventivas

Periodo

Validado
Por:

Controlo de
Riscos

Unidade
Organica
Responsavel

evolugdo. Auditoria
Interna.
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Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

|3 | Pessoas e organizacdes [ 3.1 [ Recursos humanos
Riscos Identificados:
[ 3.1.2 | Absentismo
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Limitages na gestao por objectivos e efectiva Quebra de produtividade, qualidade e eficacia. Média Moderado
responsabilizacio pelo seu cumprimento.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Tratar Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao | Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicacdo dos | Reforgo da gestéo por objectivos Continuo Presidente Taxa de DSG/DRH
pontos 6.4 e absentismo
6.5 do PO
102.01
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Areas de Risco:

3 | Pessoas e organizacdes | 3.1 | Recursos humanos

Riscos ldentificados:

3.1.3 | Quebra da motivacdo

Analise dos Riscos

Probabilidade de
. . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gjixo; Médio’;) Alto)
Média; Alta)

Limitagbes na gestao por objectivos. Inexisténcia de Afectagédo do desempenho e da motivagao dos recursos Média Moderado
incentivos ou de instrumentos de flexibilizagdo da gestdo | humanos e dificuldades na gestdo de equipas. Insucesso da
de e de concretizagdo das propostas apresentadas no acgao da organizacao em algumas areas.
ambito de consultas realizadas aos recursos humanos.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
i i Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacdo | Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados | dos Por: Responsavel
Riscos
Identificac@o das areas de Aplicacdo dos | Reinvencéo de instrumentos alternativos se impacto | Continua Presidente Ne de incentivos DSG/DRH/GAAI/
motivagao. pontos 6.4 e na despesa. Reforgo da gestéo por objectivos concretizados/n® de Direcgéao
6.5 do PO Implicar as pessoas no processo de tomada de propostas acolhidas e
102.01 decisao das unidades orgéanicas. Definir com implementadas/n® de
clareza as fungdes individuais= funcionarios objecto
de alteracdes dos
niveis remuneratérios.
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Areas de Risco:

3 | Pessoas e organizacdes | 3.2 | Etica e comportamento organizacional

Riscos ldentificados:

3.2.1 | Quebra da reserva de confidencialidade por informagao prestada a entidades alheias ao processo

Analise dos Riscos

Probabilidade de
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa;
Média; Alta)

Grau de Impacto
(Baixo; Médio; Alto)

Insuficiente acolhimento dos principios consagrados no Ineficiéncia e ineficacia e afectagdo da imagem da Organizagdo | Baixa Alto
Cédigo de FEtica.

Avaliacao do Risco

Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar;

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) \ . Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Ampla divulgagéo do Identificacédo de Aplicacdo dos | Promocéo activa do Cédigo de Etica e do Plano de Continuo Presidente Auditoria interna a Comisséo de
Cadigo de Etica e situagoes pontos 6.4 e Prevencéo de Corrupgao e Infracgdes Conexas. aplicagéo do Cédigo Etica
comunicagao as chefias susceptiveis de 6.5 do PO de Etica.
de alteragdes ou indicios. | originar quebra do 102.01
sigilo ou de
confidencialidade.
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Areas de Risco:

3 | Pessoas e organizacdes | 3.2 | Etica e comportamento organizacional

Riscos ldentificados:

3.2.2 | Utilizagao indevida dos recursos do IPAD, no que concerne a instalagées, equipamentos e material.

Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | | gjixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Insuficiente controlo dos recursos fisicos Aumentos dos custos e quebra de eficacia Baixa Médio

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Tratar Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Comunicagéo as chefias Aplicagéo dos | Apresentagado de proposta para melhoria dos Continuo Presidente Andlise da eficacia do | DSG/DSF
de episodios, alteragdes pontos 6.4 e procedimentos de controlo interno. SCI na prevengéo do
ou indicios. 6.5 do PO risco.
102.01
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Areas de Risco:

3 | Pessoas e organizacdes | 3.2 | Etica e comportamento organizacional

Riscos ldentificados:

3.2.3 | Surgimento de conflitos de interesses

Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Deficiente percepgéao de situagdes potencialmente Provoca problemas de credibilidade da organizagéo € inimigo da | Alta Alto
geradoras de conflitos de interesses. transparéncia, e no limite leva a redugao da eficiéncia dos
recursos.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Avaliar a necessidade de Aplicacdo dos | Promocéo activa do Cédigo de Etica e do Plano de 2011 a Presidente Auditoria interna GAAI/DSG
esclarecimentos sobre o pontos 6.4 e Prevencéo de Corrupgéo e Infracgées Conexas e 2013
conflito de interesses nas 6.5 do PO definicéo de Linhas de Orientagdo para evitar o
diversas areas de 102.01 conflito de interesses. POX 342.01.
actuagao do IPAD.
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Areas de Risco:

3 | Pessoas e organizacdes | 3.3 | Organizagao interna

Riscos ldentificados:

3.3.1 [ Insuficiéncias na comunicago interna.

Analise dos Riscos

Probabilidade de
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; %r;)‘(‘o;dﬁ E,:;?O?iﬁf)‘)’
Média; Alta)
Inexisténcia de reunides periddicas e regulares Baixo envolvimento e compromisso dos dirigentes Alta Alto
entre dirigentes e entre dirigentes e seus intermédios e seus colaboradores, na prossecug¢ao dos
colaboradores. objectivos gerais e especificos da organizacao.

Avaliagao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
i i Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacao Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicacdo dos | Reunibes periddicas com chefias intermédias e por Continuo Presidente Quantificagao do GAAI/Direccao
pontos 6.4 e servico. Formagéo e contratagdo de pessoas com numero de reunides
6.5 do PO as valéncias adequadas.
102.01
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Areas de Risco:

de Apoio ao Desenvolvimento, I.P.

|3 | Pessoas e organizacdes [ 3.3 [ Organizagao interna
Riscos Identificados:
| 3.3.2 | Baixa coesao e “espirito de equipa” entre servigos da organizagao.
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgnma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Coexisténcia de diferentes culturas Baixa comunicagao interna com impacto ao nivel da Alta Alto
organizacionais. eficiéncia na concretizagdo dos objectivos da organizacéo
e possivel comprometimento da imagem institucional
percebida pelo exterior.
Avaliagao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacao Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel

Riscos

Aplicagdo dos | Promogéao de "workshp". Acompanhamento regular 2011 a Presidente Inquérito de GAAI

pontos 6.4 e do inquérito de satisfagé@o. “Team building”. 2013 satisfagcéo

6.5 do PO

102.01
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Areas de Risco:

3 | Pessoas e organizacdes | 3.4 | Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos

Riscos ldentificados:

3.4.1 | Deficiéncias no sistema de protecgdo contra incéndios

Analise dos Riscos

Probabilidade de Grau de Impacto

Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Insuficiente conhecimento das regras sobre esta Seguranca das pessoas € bens. Média Alto

matéria. Deficiente manutengdo dos equipamentos
contra incéndios.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
’ ’ Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Percepcéo e Aplicacdo dos | Reforgo de medidas de prevengéo e de seguranga. Continuo Presidente Auditoria interna GAAI/DSG
comunicagao de pontos 6.4 e Testes de eficacia, tais como simulacros. Aplicagao
situagdes de ocorréncia 6.5 do PO do PO 267.01.
do risco. 102.01
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Areas de Risco:

3 | Pessoas e organizacdes | 3.4 | Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos

Riscos ldentificados:

3.4.2 [ Acidentes com equipamentos

Analise dos Riscos

Probabilidade de

Causas Impactos Ocorréncia (Baixa;
Média; Alta)

Grau de Impacto
(Baixo; Médio; Alto)

Deficiente manutencao dos equipamentos e do seu Seguranca das pessoas € bens. Alta Médio
manuseamento. Deficiente identificacdo de espacos
/equipamentos e bens.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Tolerar ou Propor Tratamento Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos

Recolha de informagao Aplicagdo dos | Ter contratos de manutengéo actualizados; 2011 a Presidente Ne de avaliagdes GAAI/DSG/DSF
junto de empresas de pontos 6.4 e Conceber e divulgar um plano de acgéo para 2013 realizadas por ano.
manutencao deste 6.5 do PO intervengdes urgentes; Aplicagdo do PO 267.01; Auditoria Interna e
equipamento. 102.01 Acgoes de formacgao/simulacros; Identificagdo de Externa.

espacos; Adopgao de planos de emergéncia e

estabelecimento de rotinas de inspecgéo de

seguranca.
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Areas de Risco:

4 | Legalidade e regulamentos | 41 | Conformidade legal e regulamentar

Riscos ldentificados:

4.1.1 | Fundamentagdo insuficiente nos processos que originam direitos e obriga¢oes para o IPAD

Analise dos Riscos

Probabilidade de

Causas Impactos Ocorréncia (Baixa;
Média; Alta)

Grau de Impacto
(Baixo; Médio; Alto)

Insuficiente acolhimento pelas UO da llegalidade e Irregularidade das propostas de decisao. Baixa Alto
obrigatoriedade/necessidade de identificagdo legal ou de
procedimentos internos aprovados. Recursos humanos
sem formacdo adequada para trabalhar nestas areas.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacao Andlise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Discusséao entre os Processos Aplicacdo dos | Identificagao de situagdes de potencial Continuo Presidente Auditoria interna GAAI//DSG/Direc
colaboradores sobre o disciplinares e pontos 6.4 e desconformidade legal. Aperfeicoamento do SCl e céao
enquadramento legal e financeiros. 6.5 do PO cumprimento rigoroso da lei com fundamentagéao
recolha de informagéo 102.01 objectiva e documentada para a adopgao de
sobre a aplicagéo da lei. procedimentos com base nos recursos disponiveis.
Andlise sobre as Formacéao sobre a necessidade de cumprimento das
necessidades de normas e aperfeicoamento do quadro normativo.
formagéo dos recursos
humanos atendendo as
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Comunicacgao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
funcdes desempenhadas.
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Areas de Risco:

4 | Legalidade e regulamentos | 41 | Conformidade legal e regulamentar

Riscos ldentificados:

4.1.2 | Falhas na objectividade da andlise de candidaturas e no acompanhamento da sua execugao.

Analise dos Riscos

Probabilidade de
. . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrencia (Baixa; | (gaiyo: Médio’;) Alto)
Média; Alta)
Inexisténcia de cobertura legal especifica. Aumento de reclamagdes pelos proponentes, com Média Alto
Fundamentagéo alicergada apenas em procedimentos e | consequéncias negativas na boa execugao dos programas.
normas internas. Dificuldades na analise e acompanhamento dos PPA.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Recolha de elementos Aplicacdo dos | Sistematizar a tipologia de projectos financiados 2011 a Presidente N¢ de regulamentos GAAI/DSG/CGI/
sobre tipos de projectos pontos 6.4 e pelo IPAD e apresentar propostas de 2013 propostos; N° de CGll
apoiados e executados 6.5 do PO regulamentacéo dos apoios financeiros. regulamentos
mais frequentes. 102.01 publicados; N° de
reclamagdes.
Celebragéao de protocolos/contratos/memorandos de | 2011 a Presidente Ne de GAAI/DSG/DAOCP
entendimento/termos de aceitagao, especificando 2013 protocolos/contratos/ /DASC
direitos e deveres das partes envolvidas. memorandos de
entendimento/termos
de aceitagao
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Comunicacgao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos

assinados; N¢ de
apoios concedidos.
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Areas de Risco:

5 | Comunicagéo e informacéo | 51 | Métodos e canais de comunicagao interna

Riscos ldentificados:

5.1.1 | Falhas na divulgacdo dos documentos e orientacdes estratégicas.

Analise dos Riscos

Probabilidade de
. . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gajyo; Médio’;) Alto)
Média; Alta)
Conhecimento insuficiente sobre documentos Uma visdo néo integrada do IPAD. Prejudica o desempenho, Média Médio
essenciais para a actividade do IPAD. implicando a n&o incorporagdo desta informagao nos varios
documentos do IPAD.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicacdo dos | Criar canais e mecanismos de comunicagéo e 2011 Presidente Auditoria interna. GAAI/DSG/CINF/
pontos 6.4 e divulgagdo. Ter uma intranet bem organizada e Reunibes regulares ND/Direc¢ao
6.5 do PO estruturada. entre chefias e
102.01 reunides das equipas.
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Areas de Risco:

| 5 | Comunicagéo e informacéo [ 5.1 | Métodos e canais de comunicagéo interna
Riscos Identificados:
| 5.1.2 | Falha na divulgagéo de informag&o entre as UO
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gjixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
O desconhecimento da relevancia dos documentos Ineficécia e ineficiéncia das acgbes. Descoordenagao e Média Médio
essenciais para a actividade do IPAD. Nao cumprimento | desarticulagdo que pode implicar a obstrugdo das actividades e
integral do Manual de Procedimentos. dificuldades acrescidas na elaboragéo de relatérios de
acompanhamento. Documentos com informag&o incorrecta ou
desactualizada.
Avaliagao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacao Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos

Identificacédo de situagdes | Producéo de Aplicacéo dos | Criar canais e mecanismos de comunicagao e Continuo Presidente Controlo da aplicagdo | GAAIDSP/DSG/C
de possiveis falhas na documentos ou pontos 6.4 e divulgagéo, realizando acgées de formagao. Ter do Manual de GI/CGII/AEM
divulgagao de informagdo | iniciativas nao 6.5 do PO uma intranet bem organizada e estruturada. Base Procedimentos.
atil. Comunicagéao as enquadraveis nas 102.01 de dados da APD disponivel e acessivel as UO.

chefias das falhas na linhas de
divulgagéao e orientacdo
comunicagao entre as constantes dos
chefias com traducéo de documentos

Reunides de Coordenagao.
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Comunicacgao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
procedimentos internos. estratégicos.
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Areas de Risco:

5 | Comunicagéo e informacéo | 51 | Métodos e canais de comunicagao interna

Riscos ldentificados:

51.3 | Insuficiéncias na aplicagdo da gestdo documental e intranet

Analise dos Riscos

Probabilidade de
. . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorréncia (Baixa; | (gajyo; Médio’;) Alto)
Média; Alta)

Falta de formagao. Escasso envolvimento dos servigos Dificuldades na canais de comunicagao e na gestao diaria das Média Alto
na informatizagéo da organizacao e deficiente tarefas. Morosidade dos procedimentos.
conhecimento da actividade pelos programadores do
sistema.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Elevado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacéo e Identificacao Andlise e | Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Aplicacdo dos | Formacao e sessdes de esclarecimento. Realizagdo | 2011 a Presidente N® de sessdes de DSG/CINF/ND
pontos 6.4 e de reunides trimestrais com os servigos 2013 esclarecimento.
6.5 do PO operacionais para verificagdo das necessidades e Inventariagéo das
102.01 eventual correcgao sobre canais de comunicagao. acgOes propostas e
Verificag@o continua das condigdes do sistema concretizadas para
informatico implementado. correcgao do sistema
informatico.
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|5 | Comunicacdo e informagéo | 5.2 | Métodos e canais de comunicagdo com o exterior
Riscos ldentificados:
| 5.21 | Resposta ndo atempada a pedidos externos de informacéo
Analise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Pedidos de informagéao néo calendarizados, falhas na Inutilidade da resposta e sobreposicéo de tarefas. Média Médio
organizacgao e insuficiéncia de meios.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Tratar Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Recolha de opinides e Aplicacdo dos | Adopgao sempre que possivel da mesma Continuo Presidente N¢ de pedidos DSG/CGI/CGII/D
sugestdes de detentores pontos 6.4 e informagao de referéncia e de suporte a gestao respondidos em SP/AEM/GAAI
de interesse. 6.5 do PO interna - PT e estabelecimento de tempos méaximos tempo/N? total de
102.01 de resposta. Implementagédo do novo sistema pedidos

informatico.
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Areas de Risco:

5 | Comunicacdo e informagéo

| 5.2 | Métodos e canais de comunicagdo com o exterior

Riscos ldentificados:

5.2.2 | Duplicagdo de pedidos de informagdo de natureza similar

Analise dos Riscos

Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Entidades distintas solicitam a mesma informagéo em Duplicacao de tarefas. Perda de produtividade efectiva. Média Médio
formatos diferentes.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor

Partilhar/Transferir)

Moderado

Tratar

Director de Servigos

Actividades Previstas

Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade

Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel

Riscos

Recolha de informagao Aplicacdo dos | Processamento automatico da informagao e boa Continuo Presidente Registo das DSG

sobre as areas a tratar e pontos 6.4 e gestao das aplicagdes informaticas de suporte. duplicagbes ocorridas

fluidez de comunicagao 6.5 do PO e andlise da sua

interna. ldentificagdo das 102.01 evolucao.

areas e das tarefas
susceptiveis de
ocorréncia de duplicagoes
de trabalho.
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Areas de Risco:

5 | Comunicacdo e informagéo | 5.2 | Métodos e canais de comunicagdo com o exterior
Riscos Identificados:
| 5.2.3 | Falhas na divulgagéo da actividade do IPAD
Andlise dos Riscos
Probabilidade de
o . Grau de Impacto
Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
Estratégia de comunicagéo e divulgagao desajustada e Dificuldade em transmitir conhecimentos. Coloca em causa o Média Médio
auséncia de procedimentos adequados. papel coordenador do IPAD. Menor visibilidade dos resultados
da sua actividade.
Avaliacao do Risco
Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Tolerar ou Propor Tratamento Director de Servicos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Andlise de empresas Falta de Aplicacdo dos | Site de estrutura dindmica. Apresentagao de 2011 Presidente Auditoria Interna. GAAI//ND
especializadas na area. credibilidade pontos 6.4 e propostas de conteudos. Definicdo dos Inquérito no Site.
Levantamento das perante terceiros 6.5 do PO intervenientes nas insergées. Formagéo interna
necessidades de todos os 102.01 prévia a execugao das inser¢des/UO e definicdo de

servigos.

conteldos para tratamento ND e UO. Realizagdo
dos ODD. Definir critérios para o tipo e qualidade de
informagao a ser transmitida; reforgar os canais de
comunicagao - CIC- Comissao Interministerial da
Cooperagao; Férum. Aprovar e implementar acgoes
previstas na estratégia de comunicagao.
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Comunicacgao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos

Apresentacdo de proposta de estratégia e
designacéo de "Task Force" para atingir uma
proposta consensual. Reunides dos pontos focais.
Site em Inglés.
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Areas de Risco:

5 | Comunicagéo e informacéo | 5.3 | Qualidade e oportunidade da informagao

Riscos ldentificados:

5.3.1 [ Insuficiente ou desactualizada informag&o transmitida ao ND

Analise dos Riscos

Probabilidade de Grau de Impacto

Causas Impactos Ocorrgr_lma (Baixa; (Baixo; Médio; Alto)
Média; Alta)
A divulgacéo da informagao ndo é encarada pelos Deficiente divulgacdo e comunicacdo. Degradacao da imagem. Média Médio

diversos servicos como uma prioridade. Indefinicao
desta funcao pelos técnicos.

Avaliacao do Risco

Nivel do Risco (Baixo; Moderado; Elevado) Decisao Tomada (Aceitar; Tolerar; Tratar; Rejeitar; Decisor
Partilhar/Transferir)
Moderado Propor Tratamento Director de Servigos
Actividades Previstas
Comunicacao e Identificacao Analise e Tratamento dos Riscos Controlo de Unidade
Consulta de Riscos Avaliacdo | Accoes Preventivas Periodo | Validado | Riscos Organica
Associados dos Por: Responsavel
Riscos
Avaliar a necessidade de Aplicagdo dos | Implementar mecanismos que garantam a 2011 Presidente Auditoria Interna ND
sensibilizagao dos pontos 6.4 e necessaria informagao dentro da competéncia do
servigos para esta area. 6.5 do PO ND (contactos directos com os pontos focais e envio
102.01 mensal dos formuldrios).

Pagina 64 de 64




